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声かけしましょう！「特殊詐欺」
シルバー・携帯・ＡＴＭ

◆高額の電子マネー（ＰＯＳＡカードなど）を購入されるお客さまに
・『「有料サイト利用料」や「退会手数料」が必要』
『支払わないと裁判（法的手続き）になる』
『ＰＣがウイルスに感染して修理のためにＰＯＳＡカードが必要』
『プリペイドカードを購入して番号を教えて』
などと言われていませんか？

・『高額なＰＯＳＡカード購入および繰り返し購入する』
様子はありませんか？

◆マルチメディア端末機をご利用のお客さまに
・『携帯電話で話しながら端末機を操作している』
『慌てて端末を操作している』様子はありませんか？

←確認したら

サインしましょう
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◆携帯電話をかけながらＡＴＭの操作をしているお客さまに
・『医療費や税金の還付がある』と言われていませんか？

少しでも不審に感じたら、まずは声かけ！被害を防止！

上記のようなお客さまには、お声かけし、処理を中止して、
警察へ相談しましょう。（１１０番又は警察相談専用電話＃９１１０）
※未然防止できた場合でも、必ず警察へ連絡しましょう。

【SS Topics】 特殊詐欺訓練への参加状況
現在、チェーンの垣根を超えた合同防犯訓練を推進しており、防犯体制の強化や
特殊詐欺被害防止などに取組んでいます。今回のSSアンケートでは、2,054店舗
が特殊詐欺被害の防止訓練に参加したという結果が出ています。

ＳＳ広場

消費者庁
イラスト集より

4月 20歳未満者飲酒・喫煙防止 7月 20歳未満者飲酒・喫煙防止 10月防犯対策・特殊詐欺防止 1月 20歳未満者飲酒・喫煙防止

5月 地域安全対策 8月 青少年健全育成 11月地域安全対策 2月 防犯対策・特殊詐欺防止

6月 防犯対策・万引き防止 9月 防災・災害対策 12月防犯対策・自主防犯 3月 地域安全対策

年間
計画


