
一般社団法人日本フランチャイズチェーン協会

セーフティステーション活動推進委員会

←確認したら
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発行：2021年5月 ＳＳ広場

目配り・声かけ・笑顔の挨拶でスキのないお店にしましょう！

・お客さまと目を合わせ、笑顔で「いらっしゃいませ！」と挨拶しましょう。
・不審な行動をしているお客さまには「何かお探しですか？」などの

お声かけをしましょう。

・店内、店外のお客さまにも目配り、気配りをしましょう。
・フェイスアップ（前出し）をこまめに実施し、売場を整えましょう。
・店舗内外の整理整頓及び定期的な清掃を行いましょう。

◆積極的に声かけしましょう！お客さまの目を見て笑顔で挨拶！

◆万引きは犯罪です！「全件通報」を心掛けましょう！

ＳＳ活動通信 ６月号

行動のポイント

【SS Topics】認知症バリアフリー社会実現に向けた取組み
認知症の人が安心して社会生活を送ることができることを目的に、日本認知症官民協議会
認知症バリアフリーWGが作成した「認知症バリアフリー社会実現のための手引き(小売編) 」
を紹介します。手引書はこちらからご確認ください。⇒ https://ninchisho-kanmin.or.jp/guidance.html

※ダウンロードをするには会員登録が必要です

4月 20歳未満者飲酒・喫煙防止 7月 20歳未満者飲酒・喫煙防止 10月 防犯対策・特殊詐欺防止 1月 20歳未満者飲酒・喫煙防止

5月 ＳＳ活動の再確認 8月 青少年健全育成 11月 地域安全対策 2月 防犯対策・特殊詐欺防止

6月 防犯対策・万引き防止 9月 防災・災害対策 12月 防犯対策・自主防犯 3月 ＳＳ活動の再確認

年間
計画

防ぎましょう!「万引き」
させない・されない・店づくり

◆スキのないお店づくりを心掛けましょう！
コロナ禍でマスク着用が恒常化しています。声かけ・笑顔の挨拶が一層重要です。

・警察からの要請により、「全件通報」が求められています。
※警察による事情聴取などにかかる時間は短縮されていますので

ご協力をお願いいたします。
・発見した場合は、店外で複数人で丁寧にお声かけをしましょう。

※万が一、犯人が抵抗した際は無理に取り押さえようとせず、
身の安全を確保した上で１１０番通報しましょう。

https://ninchisho-kanmin.or.jp/guidance.html
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