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（５）女性・子どもの駆け込み対応と高齢者保護の状況 

① 駆け込み・保護の状況【複数回答：割合はｎに占める各回答の割合

女性ｎ=54,542 店 子どもｎ=53,632 店 高齢者ｎ=54,732 店】 

項 目 
駆け込み・保護を 

行った店舗 
回 数 

駆け込み・保護を 

行った店舗の 

構成比 

女性の駆け込み 5,975 店 8,875 回以上 11.0% 

子どもの駆け込み 3,372 店 4,961 回以上 6.3% 

高齢者の保護 11,681 店 22,562 回以上 21.3% 

② 駆け込み・保護を行った時間帯

【女性ｎ=5,741 店 子どもｎ=3,176 店 高齢者ｎ=10,547 店】 
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③ 女性の駆け込み理由【複数回答：割合はｎに占める各回答の割合 ｎ=5,871 店】

項 目 

ストー 

カー 

(つきま 

とい) 

知らない 

人から 

声をかけ 

られた 

暴 力 

（DV含む） 
急病・ケガ 痴 漢 事 故 その他 

店舗数 2,572 店 1,509 店 1,165 店 557 店 531 店 216 店 704 店 

割 合 43.8% 25.7% 19.8% 9.5% 9.0% 3.7% 12.0% 

④ 駆け込んできた女性への対応

【複数回答：割合はｎに占める各回答の割合 ｎ=5,756 店】

項 目 110 番通報 

売場・バッ

クルーム 

で保護 

家族・知人 

などに連絡 

自宅まで 

送った 
119 番通報 その他 

店舗数 3,777 店 2,283 店 666 店 332 店 300 店 297 店 

割 合 65.6% 39.7% 11.6% 5.8% 5.2% 5.2% 

⑤ 子どもの駆け込み理由【複数回答：割合はｎに占める各回答の割合 ｎ=3,325 店】

項 目 道に迷った 
家族や友達と 

はぐれた 

知らない人 

から声を 

かけられた 

家 出 急病・ケガ 

店舗数 949 店 675 店 627 店 400 店 322 店 

割 合 28.5% 20.3% 18.9% 12.0% 9.7% 

項 目 

暴 力 

（家庭内暴力 

  含む） 

痴 漢 

（いたずら） 
事 故 その他 

店舗数 164 店 96 店 64 店 621 店 

割 合 4.9% 2.9% 1.9% 18.7% 

⑥ 駆け込んできた子どもへの対応

【複数回答：割合はｎに占める各回答の割合 ｎ=3,221 店】 

項 目 110番通報 

家族・知人 

などに 

連絡 

売場・ 

バック 

ルームで 

保護 

自宅まで 

送った 

児童 

相談所 

などの 

施設に 

連絡 

119番通報 その他 

店舗数 1,605 店 1,075 店 1,023 店 295 店 81 店 63 店 240 店 

割 合 49.8% 33.4% 31.8% 9.2% 2.5% 2.0% 7.5% 
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⑦ 高齢者保護の理由【複数回答：割合はｎに占める各回答の割合 ｎ=11,574 店】

項 目 徘 徊 
徘徊以外の 

問題行動 
急病・ケガ 道に迷った 

店舗数 5,810 店 3,753 店 2,981 店 2,312 店 

割 合 50.2% 32.4% 25.8% 20.0% 

項 目 事 故 
家族や知人 

とはぐれた 

暴 力 

（家庭内暴力 

含む） 

その他 

店舗数 335 店 293 店 72 店 628 店 

割 合 2.9% 2.5% 0.6% 5.4% 

⑧ 駆け込んできた高齢者への対応

【複数回答：割合はｎに占める各回答の割合 ｎ=11,269 店】 

項 目 110番通報 

家族・知人 

などに 

連絡 

売場・ 

バック 

ルームで 

保護 

119番通報 
自宅まで 

送った 

地域包括

支援セン 

ターなど 

に連絡 

その他 

店舗数 7,881 店 2,160 店 2,022 店 1,804 店 820 店 579 店 475 店 

割 合 69.9% 19.2% 17.9% 16.0% 7.3% 5.1% 4.2% 

（６）特殊詐欺未然防止の状況と防止できた理由・対策 

① 特殊詐欺を未然に防止した店舗【ｎ=55,982 店】

項 目 防止した 
防止する機会 

がなかった 

店舗数 10,797 店 45,185 店 

構成比 

（100.0％） 
19.3% 80.7% 

② 防止した店舗数の過去 5カ年推移

年  数 2016 年 2017 年 2018 年 2019 年 2020 年 

店舗数 3,922 店 6,158 店 8,327 店 9,118 店 10,797 店 

構成比 7.4% 11.3% 14.9% 16.4% 19.3% 
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③ 未然に防止することができた（声をかけた）理由

【複数回答：割合はｎに占める各回答の割合 ｎ=10,684 店】 

項 目 

高額な 

電子マネー 

の購入を 

不審に 

感じた 

「高額・ 

端末・ 

ＰＯＳＡ 

カード」の 

フレーズに

該当した 

高額な 

インター 

ネット決済 

を不審に 

感じた 

「シルバー 

・携帯・ 

ＡＴＭ」の 

フレーズに 

該当した 

「還付金」 

や「子ども 

に送金」 

などの話が 

聞こえた 

「現金を 

宅配便 

などで送り 

たい」旨を 

言われた 

その他 

店舗数 8,734 店 1,097 店 1,076 店 1,062 店 316 店 151 店 499 店 

割 合 81.7% 10.3% 10.1% 9.9% 3.0% 1.4% 4.7% 

④ 特殊詐欺被害防止について警察から依頼や巡回指導を受けた店舗【ｎ=50,679 店】

項 目 
受けたこと 

がある 

受けたこと 

がない 

店舗数 32,133 店 18,546 店 

構成比 

(100.0%) 
63.4% 36.6% 

⑤ 特殊詐欺防止のために取組んだ内容

【複数回答：割合はｎに占める各回答の割合 ｎ=46,532 店】 

項 目 

高額な 

電子マネーの 

購入時は 

声をかけている 

従業員に 

口頭で 

注意喚起を 

している 

ＳＳ活動通信 

を活用している 

（※） 

警察などから 

提供された 

チェックシート 

を活用している 

その他 

店舗数 30,233 店 20,070 店 9,466 店 8,268 店 1,762 店 

割 合 65.0% 43.1% 20.3% 17.8% 3.8% 

（※）ＪＦＡが発行している『ＳＳ活動通信』 
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青少年環境の健全化への取組み 

（１）青少年に対する帰宅促しの状況とトラブル発生回数 

① 条例の有無に関わらず深夜時間帯に帰宅促しを実施している店舗【ｎ=56,410 店】

項 目 実施している 
実施する機会が 

なかった 

店舗数 29,893 店 26,517 店 

構成比 

（100.0％） 
53.0% 47.0% 

② 帰宅促しを行った際のトラブルの有無【ｎ=29,328 店】

項 目 トラブルあり トラブルなし 

店舗数 2,704 店 26,624 店 

構成比 

（100.0％） 
9.2% 90.8% 

③ この一年間のトラブル発生回数【ｎ=2,239 店】

項 目 1 回 2 回 3 回 4 回 5 回以上 

店舗数 520 店 554 店 336 店 42 店 787 店 

構成比 

（100.0％） 
23.2% 24.7% 15.0% 1.9% 35.2% 

④ トラブルの内容【複数回答：割合はｎに占める各回答の割合 ｎ=2,669 店】

項 目 

素直に 

応じず 

文句を言う 

店頭・ 

駐車場を 

汚したまま 

で帰宅 

大きな 

声で恫喝 
器物損壊 暴 行 その他 

店舗数 2,136 店 1,512 店 1,073 店 131 店 61 店 149 店 

割 合 80.0% 56.7% 40.2% 4.9% 2.3% 5.6% 
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（２）酒類・たばこ販売時の身分証明書による年齢確認実施におけるトラブル発生回数 

① 身分証明書の提示を求めた際のトラブルの有無

【酒類ｎ=54,179 店 たばこｎ=53,117 店】 

項 目 トラブルがあった トラブルはなかった 

酒 類 
店舗数 10,756 店 43,423 店 

構成比（100.0％） 19.9% 80.1% 

たばこ 
店舗数 12,797 店 40,320 店 

構成比（100.0％） 24.1% 75.9% 

② トラブル発生回数

【酒類ｎ=9,782 店 たばこｎ=11,527 店】 

項 目 5 回以下 6～10 回 11～30 回 31～50 回 51 回以上 

酒 類 
店舗数 6,243 店 1,909 店 1,016 店 186 店 428 店 

構成比（100.0％） 63.8% 19.5% 10.4% 1.9% 4.4% 

たばこ 
店舗数 7,522 店 2,108 店 1,184 店 226 店 487 店 

構成比（100.0％） 65.2% 18.3% 10.3% 2.0% 4.2% 

③ トラブルの内容

【複数回答：割合はｎに占める各回答の割合 酒類ｎ=10,655 店 たばこｎ=12,378 店】 

項  目 
文句を 

言う 

大きな声 

で恫喝 
器物損壊 暴 行 その他 

酒 類 
店舗数 9,717 店 4,241 店 525 店 148 店 420 店 

割 合 91.2% 39.8% 4.9% 1.4% 3.9% 

たばこ 
店舗数 11,218 店 4,740 店 553 店 147 店 509 店 

割 合 90.6% 38.3% 4.5% 1.2% 4.1% 
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④ 年齢確認に対する要望【複数回答：割合はｎに占める各回答の割合 ｎ=51,244 店】 

項 目 

購入者が 

身分証明書を 

提示する 

などの制度化 

身分証明書を 

「写真付きの 

身分証明書」 

に統一して 

ほしい 

現行の法制度 

（販売者の 

年齢確認 

義務）の 

周知活動 

学校・ＰＴＡ 

などで健康 

被害・飲酒・ 

喫煙防止教育 

を徹底して 

ほしい 

店舗責任者 

向けの 

年齢確認 

講習会の開催 

店舗数 32,556 店 23,204 店 19,849 店 10,180 店 1,343 店 

割 合 63.5% 45.3% 38.7% 19.9% 2.6% 

地域との交流 

（１）地域との交流を深めるために実施している活動や協力など 

① 地域との交流を深めるために現在行っている活動や協力【複数回答 ｎ=25,077 店】 
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防災関連 

（１）災害発生時の支援とその内容 

① 災害発生時の支援【ｎ=14,357 店】 支援する機会がなかった店舗 41,831 店

項 目 支援した 支援できなかった 

店舗数 7,835 店 6,522 店 

構成比 

（100.0%） 
54.6% 45.4% 

② 災害時支援の内容【複数回答：割合はｎに占める各回答の割合 ｎ=7,807 店】

項 目 
可能な範囲で 

営業を継続 

トイレを 

提供 

休憩場所 

を提供 

水道水や 

お湯を提供 

携帯電話 

などを充電 

店舗数 5,901 店 4,730 店 1,740 店 1,323 店 1,108 店 

割 合 75.6% 60.6% 22.3% 16.9% 14.2% 

項 目 道案内 
交通情報 

を提供 

飲食料品を 

無償提供 

110 番・ 

119 番通報 
その他 

店舗数 958 店 805 店 534 店 291 店 460 店 

割 合 12.3% 10.3% 6.8% 3.7% 5.9% 
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1,002 239 679 1,079 2,999
青森県 100 200 278 26 11 615
岩手県 146 185 181 12 23 547
宮城県 415 352 256 109 30 1,162
秋田県 106 145 182 18 451
山形県 183 143 114 6 446
福島県 449 180 171 82 15 897
茨城県 645 337 226 106 33 82 9 1,438
栃木県 451 224 200 29 16 1 921
群馬県 474 121 242 46 24 907
埼玉県 1,216 789 693 135 70 9 21 1 2,934
千葉県 1,130 631 604 176 126 32 1 2,700
東京都 2,780 2,461 1,697 257 138 59 23 7,415

神奈川県 1,475 994 1,082 120 84 18 5 3,778
新潟県 433 182 230 57 902
富山県 132 156 185 8 10 491
石川県 138 247 105 9 11 510
福井県 69 152 109 7 337
山梨県 205 83 137 31 456
長野県 461 267 174 35 937
岐阜県 194 347 183 86 47 857
静岡県 737 492 281 132 33 1 1,676
愛知県 1,058 1,584 726 197 72 6 3,643
三重県 170 396 137 83 5 791
滋賀県 238 157 155 5 3 1 559
京都府 357 331 323 35 33 5 1,084
大阪府 1,256 1,364 1,112 83 126 29 4 3,974
兵庫県 699 529 662 45 51 9 2 1,997
奈良県 139 148 137 12 22 458

和歌山県 88 117 153 19 377
鳥取県 43 72 137 7 259
島根県 61 67 143 1 10 282
岡山県 320 238 209 16 26 809
広島県 605 269 248 32 75 1,229
山口県 331 92 120 6 23 572
徳島県 82 84 135 19 3 323
香川県 106 125 134 31 15 411
愛媛県 124 234 215 7 6 1 587
高知県 41 106 139 286
福岡県 1,026 534 524 121 73 44 2,322
佐賀県 187 73 75 12 11 4 362
長崎県 202 153 114 46 15 530
熊本県 356 202 160 53 13 784
大分県 183 120 193 3 12 7 518
宮崎県 197 123 111 1 432

鹿児島県 201 268 199 668
67 330 245 642

21,078 16,643 14,515 1,976 1,420 1,170 436 37 57,275
47 47 47 27 41 3 24 7
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