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行動のポイント

見守りましょう！
女性・子どもと高齢者

ＳＳ広場

◆ストーカー被害などで、特に夜の時間帯で身の危険を感じて
駆け込んできた女性のお客さまに対して、店内で適切に保護
したうえで、速やかに１１０番通報を行いましょう。

◆地域の子どもたちが安心して生活・通学できるように身近な
存在として見守っていきましょう。
毎日同じ汚れた服を着ている、不自然な傷が認められるなど、
虐待が疑われる子どもを店舗で見かけた場合は、
状況に応じて警察又は児童相談所（共通ダイヤル「189」）
へ連絡しましょう。

◆店内での徘徊・体調異変、同じものを何度も購入するなどの
認知症が疑われる高齢者のお客さまに対しては、お声かけし
状況に応じて関係各所に連絡、通報しましょう。

特に、高齢者のお客さまに対して「目配り・気配り・声かけ」
を積極的に行い高齢者を事故や犯罪の被害から守りましょう！

【SS Topics】 「SS表彰」好事例紹介 ～高齢者の保護に対する適切な対応～
◆お店の近くで困っている様子の高齢のご夫婦を見かけた店長が声をかけ、理由を聞く
と、認知症の旦那さまが徘徊していたため、連れて帰ろうとしているところであった。
店長も奥さまを手伝い、旦那さまを無事ご自宅へお送りすることができた。

◆ご高齢の女性が来店され、道案内を求められた。女性は靴を履いておらず、言動にも
不審な点があったため、店長が警察へ連絡した。
駆け付けた警察官により女性は無事保護された。

4月 20歳未満者飲酒・喫煙防止 7月 20歳未満者飲酒・喫煙防止 10月 防犯対策・特殊詐欺防止 1月 20歳未満者飲酒・喫煙防止

5月 ＳＳ活動の再確認 8月 青少年健全育成 11月地域安全対策 2月 防犯対策・特殊詐欺防止

6月 防犯対策・万引き防止 9月 防災・災害対策 12月防犯対策・自主防犯 3月 地域安全対策

年間

計画


	スライド番号 1

