
◆高額の電子マネー（ＰＯＳＡカード）を購入されるお客さまへ
・「有料サイトの利用料」や「退会手数料」の請求ではないですか？
・電話やメールで請求されたものではありませんか？
・支払わないと裁判（法的手続き）になると言われていませんか？
・複数のコンビニで買うようにと言われていませんか？

・マルチメディア端末機を利用してカードを購入しているお客さまが
「繰り返して購入している」「携帯電話で話しながら端末機を操作
している」「慌てている」場合には、お声かけしましょう。
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◆携帯電話を掛けながらＡＴＭの操作に手間取っているお客さまへ
・医療費や税金の還付があると言われていませんか？

行動のポイント

声かけしましょう！「特殊詐欺」
高額・端末・ＰＯＳＡカード

不審に感じたら、まずは声かけ！被害を防止！

※未然防止できた場合でも、必ず警察へ連絡しましょう。

声かけして不審に思ったら処理を中止し、警察へ相談しましょう。
（１１０番 又は 警察相談専用電話＃９１１０）

【SS Topics】＜＜コンビニ店舗を狙ったＰＯＳＡカード詐欺発生！＞＞
カード発行会社や本部社員を名乗り、Googleカードの在庫確認や通信状態の確認と言ってレジで
カードを読み取らせ、カード裏面シートを削りPINコードを報告させる詐欺が発生しています！
※徹底事項
カード発行管理会社もしくは本部社員からＰＯＳＡカードの確認で店舗に電話をすることはあり
ません。入電時は店舗責任者から折り返しすると伝え、相手の連絡先を確認してその場では対応
しないでください！
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