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コンビニエンスストア
セーフティステーション活動
アンケートリポート



JFAに加盟しているコンビニエンスストアでは
この「セーフティステーション活動ポスター」を

店頭に貼付して皆様に活動の実施をお知らせしています
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１　店名を記入してください

３．店舗の電話番号を記入してマークを入れてください２．店番を右に寄せて記入してマークを入れてください

特殊詐欺とはこれらの総称です

特殊詐欺の被害を減らすために
｢シルバー・携帯・ATM｣の注意喚起に加え

購入に不審を感じた場合は
ひと声かけましょう

はい いいえイア

イア ウ エ 5名以上オ

はい いいえイア

強盗模擬訓練 防犯会議や定期総会などア 特殊詐欺（※）の未然防止訓練エ

窃盗（万引き）防止の訓練・講習ケ高齢者の保護対応訓練・講習ク その他コ
酒類・たばこ販売時の年齢確認訓練・講習オ 女性の駆け込み対応訓練・講習カ 子どもの駆け込み対応訓練・講習キ

イ 防犯カラーボールの投てき訓練ウ

はい いいえイア

はい いいえイア

防犯カラーボール 防犯カメラア

入口ドア用チャイムオ

イ

カウンター侵入防止扉カ

防犯盾ケ その他コ
防犯回転灯（赤色灯）キ 防犯ベルク

防犯ミラーウ

はい その他（駅構内・大型商業施設などで設置できない）イア いいえウ
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店　　　　名

１．記入は必ずHBの黒鉛筆またはシャープペンシルで
　　○内を正確に塗りつぶしてください。
２．訂正する場合は、消しゴムできれいに消してください。

良い例 悪い例記 入 例

記入手順

記入方法

セーフティステーション活動　「加盟店オーナー・店長さん向けアンケート」

開催が無かった 案内が無く、開催されたことを知らなかったイア 案内が開催の直前で、シフト調整できなかったウ

開催場所が店舗から遠かったエ

警備会社の通報システムエ

必要性を感じなかったオ その他カ

安心感がありもっと立ち寄ってほしいア 安心感はあるが立ち寄ったことが無いイ その他エ違和感はあるが立ち寄ってほしいウ
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＜記入・マーク例＞

振り込め詐欺 振り込め詐欺以外の特殊詐欺

○オレオレ詐欺
○架空請求詐欺
○融資保証金詐欺
○還付金等詐欺

○金融商品等取引名目の詐欺
○ギャンブル必勝情報提供名目の詐欺
○異性との交際あっせん名目の詐欺
○その他の名目

す
で
可
不
は
話
電
帯
携
※

IP電話等11桁の場合は
最初の「0」を省いてご記入ください

＜記入・マーク例＞

6桁 5桁 4桁 3桁 2桁 1桁

桁2 桁1 桁2 桁13桁桁01 桁9 桁8 桁7 桁6 桁5 桁4桁5 桁4 桁36桁

桁9 桁8 桁7 桁6 5桁 4桁 3桁 2桁 1桁
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はい いいえイア

　　 また、｢はい」と回答した場合、この1年間の対応回数は概ね何回ですか？

ウ エア

コケ

ソ

サ シ

カオ
青少年のたむろ

事故
キ 女性の駆け込み

ス

暴走族 チセ 特殊詐欺被害の防止

ク 子どもの駆け込み（児童虐待含む）

タ その他
高齢者の保護 強盗 人身に対する暴行 レジやカウンターなどの器物損壊

偽札など店舗を狙った詐欺事件

放置車両
放置自転車 恐喝・因縁

イ 窃盗（万引き）

ア

オ

イ 2回 ウ 3回 エ 4回

ア

オ

イ 2回 ウ 3回 エ 4回

ア

オ

イ 2回 ウ 3回 エ 4回

対応
回数

酒類・たばこ販売時の年齢確認によるトラブル

ア

イ
はい
いいえ

女性の駆け込み対応

イア 6時～11時台 12時～17時台 ウ 18時～22時台 エ 23時～5時台
イア 6時～11時台 12時～17時台 ウ 18時～22時台 エ 23時～5時台
イア 6時～11時台 12時～17時台 ウ 18時～22時台 エ 23時～5時台

女性の駆け込み対応

女性の駆け込み対応

高齢者の保護

イア

ウ エ オ 急病・ケガ
ストーカー（つきまとい）

ア 道に迷った
エ 痴漢（いたずら） オ カ急病・ケガ
キ

家出
ク事故 ケ その他

カ キ事故 その他

エ 事故
ク その他

暴力（ＤＶ含む）
知らない人から声をかけられた

ウ 知らない人から声をかけられたイ 家族や友達とはぐれた

高齢者の保護 ア 徘徊
オ 暴力（家庭内暴力含む） カ 道に迷った キ 家族や知人とはぐれた

ウ 急病・ケガイ

痴漢

女性の駆け込み対応

ウイア

カオ 自宅まで送った
110番通報

キ その他売場・バックルームで保護エ 家族・知人などに連絡
119番通報 児童相談所などの施設に連絡

ウイア

カオ 自宅まで送った
110番通報

キ その他売場・バックルームで保護エ 家族・知人などに連絡
119番通報 入所施設などに連絡

イア

オエ 自宅まで送った
110番通報

カ その他売場・バックルームで保護ウ 家族・知人などに連絡
119番通報

高齢者の保護

はい いいえイア

ア イ「シルバー・携帯・ＡＴＭ」のフレーズ（※）に該当した
ウ 「現金を宅配便などで送りたい」旨を言われた

「還付金」や「子どもに送金」などの話が聞こえた
エ 高額なプリペイドカード（ＰＯＳＡカードなど）の購入に不審を感じた

オ その他

対応
回数

ア

イ
はい
いいえ

対応
回数

ア

イ
はい
いいえ

高齢者の保護

レジ周辺に掲出物を貼付 該当商品の売り場周辺に掲示物を貼付 レジ画面（お客様用）に年齢確認を促す表示ウイア

レジ画面（お客様）の年齢確認用タッチパネル 年齢確認用指差しシートの活用レジの音声ガイド オエ

その他ク 該当商品を販売していないケ

カ

店内放送キ

はい いいえ 酒免許なしウイア

毎年3月頃に税務署から配布される「未成年者飲酒防止啓発ポスター（年齢確認実施中ポスター）」を店内に掲出していますか？
はい いいえ 酒免許なしウイア

2017年から酒類販売管理研修の受講が義務化されることを知っていますか？
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イア 中高生以下と思われるお客様
ウ エ その他

ウ エ その他

ウ エ その他

その他の未成年と思われるお客様酒類

イア 中高生以下と思われるお客様 その他の未成年と思われるお客様たばこ

イア 中高生以下と思われるお客様 その他の18歳未満と思われるお客様成人向け雑誌

本部指導に基づいて成人向け雑誌の区分陳列什器を設置、18歳未満の方への販売・閲覧禁止の表示を掲出して、区分陳列を徹底していますか？

イア 素直に応じず文句を言う

ア 現行の法制度（販売者の年齢確認義務）の周知活動

ア はい

イ 購入者が身分証明書を提示するなどの条例の制度化
ウ 店舗責任者向けの講習会など エ 学校・ＰＴＡなどで健康被害・飲酒・喫煙防止教育を徹底させる

ア 商工会・商工会議所に加入 イ 商店街の組織（商店街組合など）に加入

認知症サポーター 地域包括支援センターとの協力 自治会・子ども会・敬老会などに参加
PTA活動に参加 児童登下校時の見守り活動 少年野球や少年サッカーなどの指導
消防団 体験学習の実施 交通指導員
補導員 地域の見守りネットワークに参加 自らが民生委員として活動
防犯（防災）活動 清掃活動 その他 特に無し

ア

ウイア

既に他の団体に加入している イ 必要性を感じない ウ そもそも団体や組織の存在を知らない エ 会費が高い
オ 加入方法がわからない カ メリットがわからない キ 多忙で時間が取れない ク その他

ウ 商店街以外の組織（○○町商店会など）に加入 エ いずれにも加入していない

ア 素直に応じず文句を言う イ 故意に大きな声で恫喝をする
エ レジやカウンターなどの器物損壊 オ 駐車場を汚したままで帰宅

ウ 人身に対する暴行
カ その他

ウ 人身に対する暴行 エ レジやカウンターなどの器物損壊 オ その他
故意に大きな声で恫喝をする

イア 素直に応じず文句を言う
ウ 人身に対する暴行 エ レジやカウンターなどの器物損壊 オ その他

故意に大きな声で恫喝をする

イア 素直に応じず文句を言う
ウ 人身に対する暴行 エ レジやカウンターなどの器物損壊 オ その他

故意に大きな声で恫喝をする

酒類

たばこ

成人向け雑誌

いいえイ 成人向け雑誌を取り扱っていないウ

　　 また、「はい」と回答した場合、この1年間のトラブル発生回数は概ね何回ですか？

　　 加入していないのですか？【複数回答可】

対応
回数

ア

イ
はい
いいえ

酒類販売時

対応
回数

ア

イ
はい
いいえ

たばこ販売時

対応
回数

ア

イ
はい
いいえ

成人向け雑誌販売時

はい いいえイア

ア

エ オ

イ ウ

ア

エ オ

イ 2回 ウ

ア

エ オ

イ ウ

ア

エ オ

イ ウ

はい いいえイア

はい いいえイア

　　 また、この1年間のトラブル発生回数は概ね何回ぐらいですか？
対応
回数

ア

イ
はい
いいえ

トラブルに発展したことがある

エ

キ

コ

ソセス タ

シサ

ケク

カオ
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挨拶などの社会ルールやマナーの大切さ まわりの人と協力して仕事する事の大切さ 仕事（商売）の大変さ
コンビニエンスストアの社会的な役割コンビニエンスストアの基礎知識や仕組み

イア

オエ その他カ

ウ

シフト調整が困難 通常の作業ができない 来店客への迷惑な行為ア

学校による児童・生徒への事前教育不足・不徹底カ

イ 安全面の配慮（傷害保険対応）ができていないエ

その他

ＪＦＡでは『体験学習店舗用ガイダンス』や
『店舗用体験学習ノート』など店舗でスムーズに
受け入れができるような資料を準備していますので
ホームページをご覧ください。
　　【ＳＳ広場】http://ss.jfa-fc.or.jp/

キ受け入れマニュアルが無いオ

ウ

ア イ小学生
中学生
その他

はい いいえ
はい いいえ
はい いいえ

ア イ

ア イ

イ

イ

イ

エ

ア イ ウ エ オ

ア イ ウ エ オ

ア イ ウ エ オ

「SS活動」に関するご意見をお聞かせください

ア小学生
中学生
その他

１回 ウ

ウ

ウ
１回
１回

ア

ア

イ

イ

イ

ア小学生
中学生
その他

１日
１日
１日

ウ

ウ

ウ

エ

エ

ア

ア

小学生
中学生
その他

その他オ

はいア いいえイ

で「はい」と回答した場合、通常の業務以外の行為（話し相手や電球の交換などの軽作業）を行なったことがありますか？
はいア いいえイ

はいア いいえイ

不在で連絡が取れなくなったア 体調の異変を発見したイ 倒れていたウ 暴力・犯罪に遭遇したエ

ア 認知症サポーター養成講座の受講 イ 地域包括支援センターとの協力 ウ 自治会・子ども会・敬老会などに参加
エ PTA活動に参加 オ 児童登下校時の見守り活動 カ 少年野球や少年サッカーなどの指導
キ 消防団 ク 体験学習の実施 ケ 交通指導員
コ 補導員 サ 地域の見守りネットワークに参加 シ 自らが民生委員として活動
ス 防犯（防災）活動 セ 清掃活動 ソ その他 タ 特に無し

従業員に緊急避難場所を教えている 安否確認訓練を実施している 避難訓練を実施しているイア

医薬品を常備しているカ

手動式充電器具を常備しているシ地図（防災マップ）を常備している
ス 特に何もしていないセ

毛布を常備しているオ

ケ

携帯ラジオを常備している

キ

ヘルメットを常備しているコ

緊急時の連絡リストを作成しているク

従業員に非常時の行動基準を教えているエ

発電機を常備しているサ

その他ソ

ウ

イア

可能な限り営業を継続した 水道水（お湯含）の提供 交通情報などの提供ア

オ

トイレの提供（貸出し） ウイ

食料品（飲料水含）の無償提供
エ

休憩場所の提供カ

その他サ

キ 交通整理ク

道案内 携帯電話などの充電サービスケ コ

はい いいえ ウ 機会がなかった

懐中電灯を常備している
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（器物損壊） （人身）
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