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行動のポイント

見守りましょう！
女性・子どもとお年寄り

ＳＳ広場

◆深夜を中心とした女性のお客様に対して
・身の危険を感じて緊急避難のため駆け込んできた場合は、
店内で適切に保護し、速やかに１１０番通報しましょう。

◆地域の子どもたちに対して
・身近な存在となって子どもたちを見守っていきましょう。
・登下校時には「いってらっしゃい」「おかえりなさい」
などと元気にあいさつしましょう。

◆高齢者のお客様に対して
・普段からお年寄りへの行動に対して気配りを行いましょう。
・徘徊や体調異変、認知症が疑われるお年寄りを見かけたら、
状況に応じて関係各所に連絡、通報しましょう。

だれにでも「目配り」「気配り」「声かけ」を！
入りやすいお店の雰囲気づくりに心掛けましょう

【SS Topics】 SS活動好事例の紹介 ～駆け込み・保護等に対する適切な対応～

①８０歳代のご高齢のお客様が、同じ日に１０回近く来店されたため、不審に感じた従業員がお客様へ

お声掛けをした。お客様の言動から認知症が疑われたため、警察へ連絡し保護してもらい、その後

無事にご自宅へお帰りいただくことが出来た。 （東京都の店舗：2016年8月表彰）

②深夜に大人の付き添いもなく小学校低学年の男児が来店。トイレに入ったまま出てこなかったため、

心配した従業員が声を掛けて事務所で保護。家出をしてきたことが分かったため、警察とご家族に

連絡。無事保護者に引き渡すことが出来た。 （北海道の店舗：2016年9月表彰）


