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行動のポイント

気をつけましょう！「振り込め詐欺」
シルバー・携帯・ＡＴＭ

【SS Topics】警察庁より～最近の送付型事案に係る宅配便の傾向について～

ＳＳ広場

＜特殊詐欺被害者の特徴＞（警察庁調べ）

◆70歳以上が5割以上、60歳以上では約8割を占める。
◆性別構成については、女性が7割以上を占めている。

振り込め詐欺、還付金詐欺等は高齢者が犯行のターゲットとされています。

◇ＡＴＭの操作に手間取っている高齢のお客様へ
「何かお困りですか？」
「還付金や保険料の戻しがあると言われていませんか？」

◇店頭で荷物を送られる高齢のお客様へ
「お荷物に現金が入っていませんか？」

◇プリペイドカードや電子ギフト券などを大量に購入されるお客様へ
「メールや電話で請求されたものではありませんか？」

●特殊詐欺被害防止対策として従業員による「声掛け」をお願いします

当てはまる場合は「詐欺」の可能性があります。
処理を一旦中止し１１０番通報をお願いします。

レターパックや宅配便で「現金送れ」は詐欺の可能性があります！

●被害者の大半が高齢女性
●送り状のご依頼主欄に「発送地と一致しない市外局番」や
「フリーダイヤル」が記載
●品名欄に「書類」「本」「衣類」のほか「食品」と記載
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