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１　店名を記入してください

３．店舗の電話番号を記入してマークを入れてください２．店番を記入してマークを入れてください

特殊詐欺とはこれらの総称です

特殊詐欺の被害を減らすために
「シルバー・携帯・ATM」の注意喚起に加え
レターパックや宅配便の受付時に
ひと声かけましょう
『レターパックや宅配便では現金は送れません』

はい いいえイア

イア ウ エ 5名以上オ

はい いいえイア

強盗模擬訓練 防犯カラーボールの投てき訓練ア 酒類・たばこ販売時の年齢確認訓練・講習エ

高齢者保護の対応訓練・講習ケ女性駆け込みの対応訓練・講習ク その他コ

オ 振り込め詐欺を含む特殊詐欺の未然防止訓練・講習カ 子ども駆け込みの対応訓練・講習キ

イ 防犯会議・定期総会などウ

はい いいえイア

防犯カラーボール 防犯カメラア

入口ドア用チャイムオ

イ

カウンター侵入防止扉カ 防犯回転灯（赤色灯）キ
防犯ミラーウ 警備会社の通報システムエ

防犯非常ベルク

防犯盾ケ その他コ
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店　　　　名

１．記入は必ずHBの黒鉛筆またはシャープペンシルで
　　○内を正確に塗りつぶしてください。
２．訂正する場合は、消しゴムできれいに消してください。

良い例 悪い例記 入 例

記入手順

記入方法

セーフティステーション活動「加盟店オーナー・店長さん向けアンケート｣

案内がなく、開催されたことを知らなかった 案内が開催の直前で、シフト調整ができなかったア イ

開催場所が店舗から遠かったウ 必要性を感じなかったエ その他オ

ほぼ毎日 週に2、3回程度イア 週に1回程度ウ 月に2回程度エ

数ヶ月に１回程度カ
月に1回程度オ

不明キ

エウイア オ 不明

安心感がありもっと立ち寄ってほしいア 安心感はあるが立ち寄ったことが無いイ その他エ違和感があるウ
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＜記入・マーク例＞

振り込め詐欺 振り込め詐欺以外の特殊詐欺

○オレオレ詐欺
○架空請求詐欺
○融資保証金詐欺
○還付金等詐欺

○金融商品等取引名目の詐欺
○ギャンブル必勝情報提供名目の詐欺
○異性との交際あっせん名目の詐欺
○その他の名目

す
で
可
不
は
話
電
帯
携
※

IP電話等11桁の場合は
最初の「0」を省いてご記入ください

＜記入・マーク例＞



はい いいえイア

はい いいえイア

はい いいえイア

ウ エア

コケ

ソ

サ シ

カオ
青少年のたむろ

事故
キ 女性の駆け込み

ス 暴走族
チ

セ

振り込め詐欺

ク 子どもの駆け込み（児童虐待含む）

タ その他
）壊損物器（行暴）身人（行暴盗強護保の者齢高

偽札

放置車両
放置自転車 恐喝・因縁

イ 窃盗（万引き）酒類・たばこ販売時の年齢確認によるトラブル

イア

クキ

オエウ

カ
小学生以下 生校高生学中性男

ア イはい いいえ
ア イはい いいえ
ア イはい いいえ

ケ 不明

イア

クキ

オエウ

カ
小学生以下女性

女性の駆け込み対応
子ども（中学生迄）の駆け込み対応
高齢者の保護

ア イ1回 2回 ウ 3回 エ 4回 オ 5回以上
ア イ1回 2回 ウ 3回 エ 4回 オ 5回以上
ア イ1回 2回 ウ 3回 エ 4回 オ 5回以上

女性の駆け込み対応
子ども（中学生迄）の駆け込み対応
高齢者の保護

イア 6時～11時台 12時～17時台 ウ 18時～22時台 エ 23時～5時台
イア 6時～11時台 12時～17時台 ウ 18時～22時台 エ 23時～5時台
イア 6時～11時台 12時～17時台 ウ 18時～22時台 エ 23時～5時台

女性の駆け込み対応

女性の駆け込み対応

子ども（中学生迄）の駆け込み対応

子ども（中学生迄）の駆け込み対応
高齢者の保護

中学生 高校生
ケ 不明

イア

オエウ 急病・ケガ
ストーカー（つきまとい）

ア 道に迷った
エ 痴漢（いたずら） オ 家庭内暴力など カ 急病・ケガ
キ 家出 ク 事故 ケ その他

カ キ事故 その他

エ 事故
ク その他

暴力（ＤＶ含む）
知らない人から急に声をかけられた

ウ 知らない人から急に声をかけられたイ 家族や友達とはぐれた

高齢者の保護 ア 徘徊
オ 暴力（家庭内暴力含む） カ 道に迷った キ 家族や知人とはぐれた

ウ 急病・ケガイ

痴漢

女性の駆け込み対応

子ども（中学生迄）の駆け込み対応 ウイア

カオ 自宅まで送った
110番通報

キ その他売場・バックルームで保護エ 家族・知人などに連絡
119番通報 児童相談所などの施設に連絡

ウイア

カオ 自宅まで送った
110番通報

キ その他売場・バックルームで保護エ 家族・知人などに連絡
119番通報 入所施設などに連絡

イア

オエ 自宅まで送った
110番通報

カ その他売場・バックルームで保護ウ 家族・知人などに連絡
119番通報

高齢者の保護

はい いいえイア

はい いいえイア

本部からの情報 自治体からの情報イア マスコミ等からの情報ウ その他エ

わかりませんウ

ア イ「シルバー・携帯・ＡＴＭ」のフレーズ（※）に該当した
ウ 「現金を宅配便やレターパックなどで送りたい」旨を言われた

「還付金」や「息子に送金」などの話が聞こえた
エ その他



はい いいえ 酒免許無しイア ウ

イア 中高生以下と思われるお客様
ウ あきらかに20歳以上と思われるお客様

その他の未成年と思われるお客様

イア レジ周辺に掲出物を貼付 該当商品の売場周辺に掲示物を貼付

ア はい イ いいえ
ア はい イ いいえ
ア はい イ いいえ

ウ レジ画面（お客様用）に年齢確認を促す表示
オエ レジの音声ガイド レジ画面（お客様用）の年齢確認用タッチパネル
クキ 店内放送

酒類

酒類

イア 中高生以下と思われるお客様
ウ あきらかに20歳以上と思われるお客様

その他の未成年と思われるお客様たばこ

イア 中高生以下と思われるお客様
ウ あきらかに18歳以上と思われるお客様

その他の18歳未満と思われるお客様成人向け雑誌

イア 素直に応じず文句を言う

ア 現行の法制度（販売者の年齢確認義務）の周知活動

ア はい

イ 購入者が身分証明書を提示するなどの条例の制度化
ウ 店舗責任者向けの年齢確認訓練・講習会の開催 エ 学校・ＰＴＡなどで健康被害・飲酒・喫煙防止教育を徹底してほしい

ウ エ 暴行（器物破損） オ その他
大きな声で恫喝をする

イア 素直に応じず文句を言う
ウ エ 暴行（器物破損） オ その他

大きな声で恫喝をする

イア 素直に応じず文句を言う
ウ エ 暴行（器物破損） オ その他

大きな声で恫喝をする

酒類

たばこ

成人向け雑誌

たばこ
成人向け雑誌

ア 5回以下 イ 6回～10回 ウ 11回～30回 エ 31回～50回 オ 51回以上
ア 5回以下 イ 6回～10回 ウ 11回～30回 エ 31回～50回 オ 51回以上
ア 5回以下 イ 6回～10回 ウ 11回～30回 エ 31回～50回 オ 51回以上

酒類
たばこ
成人向け雑誌

その他 ケ 該当商品を販売していない
カ 年齢確認用指差しシートの活用

有共てしと材教を信通動活SS用使をＤＶＤ育教用使をルアュニマ育教 ウイア

本部が実施する勉強会・講習会に参加 行政などの実施する講習会に参加就業前にミーティングを実施 オエ

その他ク 該当商品を販売していないケ

カ

年齢確認の訓練に参加キ

酒類・たばこ・成人向け雑誌を販売する際、証明書による年齢確認を行なうために、従業員にどのような教育をしていますか？【複数回答可】

いいえイ 成人向け雑誌を取り扱っていないウ

で「はい」と回答した場合、成人向け雑誌の区分陳列什器に18歳未満の方への販売・閲覧禁止の表示を掲出していますか？
ア はい いいえイ

ア 小学生以下 中学生イ 高校生ウ その他18歳未満エ

ア はい いいえイ

ア 素直に応じず文句を言う
オ その他

大きな声で恫喝をするイ 暴行（人身）ウ 暴行（器物損壊）エ

ア はい いいえイ

ア はい いいえイ



挨拶などの社会ルールやマナーの大切さ まわりの人と協力して仕事する事の大切さ 仕事（商売）の大変さ
コンビニエンスストアの社会的な役割コンビニエンスストアの基礎知識や仕組み

イア

オエ その他カ

ウ

来店客への配慮 作業割当 安全面の配慮（傷害保険対応含む）ア

その他カ

イ シフト調整エ

学校による児童・生徒への事前教育不足・不徹底オ

ウ

シフト調整が困難 通常の作業ができない 受け入れマニュアルが無いア

来店客への配慮カ

イ 安全面の配慮ができていないエ

その他

※ＳＳ活動全般に関する特段のご意見・ご提案などが
ございましたら次のＵＲＬ（ＱＲコード）からアンケート
事務局にアクセスいただきお聞かせください

キ学校による児童・生徒への事前教育不足・不徹底オ

ウ

ア イ小学生
中学生
その他

はい いいえ
はい いいえ
はい いいえ

ア イ

ア イ

イ

イ

イ

エ

ア イ ウ エ オ

ア イ ウ エ オ

ア イ ウ エ オ

オ

オ

オ

「ＳＳ活動」に関するご意見をお聞かせください。

ア小学生
中学生
その他

ウ

ウ

ウ

ア

ア

イ

イ

イ

ア小学生
中学生
その他

ウ

ウ

ウ

エ

エ

ア

ア

小学生
中学生
その他

今回初めて 2年～4年イア 5年～10年ウ 11年以上エ

その他110番通報 119番通報 家族に連絡 民生委員に連絡 病院に同行 カ

その他オ

遭遇していないキ

イア オエウ

イア 商工会・商工会議所に加盟（※） 体験学習の受け入れ ウ 清掃活動 エ 商店街活動（商店会加盟含む）
カオ 自治会・子ども会・敬老会などに参加 防犯活動 キ 防災活動 ク PTA活動に参加

スシ 地域包括支援センターとの協力 補導員 セ 交通指導員 ソ 自らが民生委員として活動
チタ 少年野球や少年サッカーなどの指導

※商工会・商工会議所：経済産業省が所管する事業経営者を中心とした経済団体
認知症サポーター ツ その他 テ 特に無し

コケ 地域の見守りネットワークに参加 児童登下校時の見守り活動 サ 消防団

イア 商工会・商工会議所に加盟（※） 体験学習の受け入れ ウ 清掃活動 エ 商店街活動（商店会加盟含む）
カオ 自治会・子ども会・敬老会などに参加 防犯活動 キ 防災活動 ク PTA活動に参加

スシ 地域包括支援センターとの協力 補導員 セ 交通指導員 ソ 自らが民生委員として活動
チタ 少年野球や少年サッカーなどの指導

※商工会・商工会議所：経済産業省が所管する事業経営者を中心とした経済団体
認知症サポーター ツ その他 テ 特に無し

コケ 地域の見守りネットワークに参加 児童登下校時の見守り活動 サ 消防団

はいア いいえイ

人手不足ア お客様のニーズが無いイ 危険を伴うウ 配達を必要と思わないエ

はいア いいえイ

「ご協力ありがとうございました」
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